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3. TEMAS DE EVALUACION. 
 
 
 
 
 

3.1 El Informe corresponderá a un análisis de la Gestión 
Física y Financiera de la Municipalidad. 

 
 

a. Análisis del Cumplimiento de las Metas y Justificación de las 
desviaciones presentadas entre lo programado y lo 
efectivamente logrado. 

 
b. Análisis de los resultados de los indicadores de gestión. 

 
c. Análisis del comportamiento de la ejecución de los ingresos y 

egresos presupuestarios y principales limitaciones 
presentadas en la gestión Institucional y las acciones 
tomadas tanto gerenciales como administrativas. 

 
La evaluación deberá complementarse con un análisis 
estadístico y financiero, horizontal (comparación de varios 
períodos) y vertical (comparación entre los diferentes ingresos 
y gastos del período). 
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3.1. EVALUACION GESTION FISICA Y FINANCIERA. 
 

a. Análisis del Cumplimiento de las Metas y Justificación 
de las desviaciones presentadas entre lo programado y 
lo efectivamente logrado. 

 

 
 

 
 
Cuadro 1.  
Fuente: Datos suministrados por la Planificación Municipal. 

 

 
Cuadro 2.  
Fuente: Datos suministrados por la Planificación Municipal. 

Cuadros: 1, 2: Históricamente se refleja una gran cantidad de metas planteadas en los 

primeros años, seguidamente una tendencia a la baja que pretende ser más efectivos en la 
ejecución por lo que se nota es una gran cantidad de metas sin cumplir y específicamente 
el 2020, cuyo compromiso de ejecución se traslada en primera instancia a los primeros 
meses del año 2021 o en última instancia se refleja como superávit. 
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a. Análisis de los resultados de los indicadores de 
gestión. 

 
Cuadro 3. 
Fuente: Datos suministrados por Presupuesto Municipal. 

Cuadros 3.  La previsión de gastos venía creciendo y la misma ejecución en esa misma 

proporción. Para este periodo 2020, se hace efectivo la aplicación de la regla fiscal que 
disminuye en ambos aspectos la erogación de recursos. 
 

 
Cuadro 4. 
Fuente: Datos suministrados por Presupuesto Municipal. 

Cuadros 4. El cuadro de manera general nos muestra que la ejecución más alta se 

registra en el 2019 y los menores registros se registran en el 2018 y 2020. 
 

En el Programa I.  En este programa establece una meta, logrando materializar el Plan 

Estratégico Municipal 2020-2025. 

 

 
 
En el Programa II. Se propuso gestionar 7 metas, las de mejora avanza un 17% y las 

operativas un 50%.   
 

 
En el Programa III. Se proponen gestionar 35 metas, las de mejora avanzan un 14% y 

las operativas un 75%.  
 

 
 
En el Programa IV. Físicamente no se propone ninguna, por no haber recursos para ello. 
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Cuadro 5. 
Fuente: Datos suministrados por la Presupuesto Municipal. 

Cuadro 5. Dentro de los registros más altos destaca el 2019 y 2020. 

 

 
Cuadro 6. 
Fuente: Datos suministrados por la Presupuesto Municipal. 

 

Cuadro 6-7 y 8. Los cuadros 6 y 7, no son posible adjuntar por cuanto “caminos” era un 

proceso presupuestario que hoy está incluido en la Unidad Técnica, por lo que se refleja 
únicamente lo que se registre aquí.  
 
En este cuadro comparativo se registra la ejecución más alta en el 2018 y la menor en el 
2020. 
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b. Análisis del comportamiento de la ejecución de los 
ingresos y egresos presupuestarios y principales 
limitaciones presentadas en la gestión Institucional y 
las acciones tomadas tanto gerenciales como 
administrativas. 
 

  
  

  
 

 
 

 
Cuadros 9.  
Fuente: Datos suministrados por Presupuesto Municipal. 

Cuadros 9.  En el primer y segundo cuadro, tanto en lo absoluto como en lo 
relativo, el comportamiento de la ejecución de los ingresos se observa un faltante 
para alcanzar equiparar lo estimado, fruto de la pandemia y baja actividad 
económica, pero aun esto, los ingresos superan lo estimado para el 2020. No 
obstante, también se destaca que el presupuesto 2020 es el más bajo de los 
anteriores periodos por el ajuste a la regla fiscal. 
 
El tercer y cuarto cuadro, nos hace evidenciar comparativamente la afectación de 
la pandemia, la baja actividad económica y la anticipación del pago de los impuestos 
y tasas que en su mayoría se realizan en el primer semestre; reflejado en una 
disminución de los ingresos, manteniendo una constante similar entre los dos.  
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Cuadro 10.  
Fuente: Datos suministrados por Presupuesto Municipal. 
 

COMPARATIVO DE EGRESOS/ ANUAL. 

 
Cuadros 11.  
Fuente: Datos suministrados por Presupuesto Municipal. 

 
COMPARATIVO EGRESOS DISPONIBLE/ ANUAL. 

 
Cuadro 12.  
Fuente: Datos suministrados por la Presupuesto Municipal. 

 
Cuadro 10. Al comparar el 2020 con respecto al 2019, se observa una conservación 

importante de disminución del gasto no solo en la ejecución, sino que la estimación es más 
baja para el 2020. 

 
Cuadro 11.  Este cuadro presenta el valor relativo más bajo registrado, no solo por 
el monto más bajo de estimación sino de ejecución en el 2020. 
 
Cuadro 12.  La ejecución de los egresos nos hace ver que el registro más bajo se presenta 

en el 2020 y lo disponible por ejecutar es el segundo más elevado. 
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Cuadros 13.  
Fuente: Datos suministrados por Presupuesto Municipal. 

 

 
 
Cuadro 14.  
Fuente: Datos suministrados por la Presupuesto Municipal. 

Cuadros 13-14. Los servicios siguen mostrando que los ingresos no alcanzan para 
sostener la necesidad de operación, sino que son subsidiados por otros, apartando 
los resultados de recolección que indirectamente por su naturaleza descontaría el 
saldo negativo de Tratamiento de Desechos sólidos, generando siempre utilidad. 
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La evaluación deberá complementarse con un análisis 
estadístico y financiero, horizontal (comparación de varios 
períodos) y vertical (comparación entre los diferentes ingresos 
y gastos del período). 

 
Cuadro15. 
Fuente: Datos suministrados por Presupuesto Municipal. 

 
Cuadros 15. A nivel de ingresos en línea Horizontal, comparativamente los de mayor 

generación entre periodos: Bienes Inmuebles asciende en el 2017, baja en el 2018, sube 
en el 2019, vuelve a mermar en el 2020. Impuesto de Construcciones, repunta en el 2017, 
baja en el 2018, en el 2019 baja un poquito y más en el 2020. Licencias Profesionales en 
ascenso 2017 hasta el 2019 para disminuir en el 2020. Patentes Municipales, por lo general 
muestra un comportamiento ascendente solo afectado en el periodo 2020.  
 
A nivel de ingresos en línea Vertical, los rubros de mayor a menor registro de monto 
ejecutado mantienen el siguiente orden: B. Inmuebles, Licencias Profesionales, Patentes 
Municipales e Impuestos de Construcción. 
 
A nivel de servicios en línea Horizontal, comparativamente entre periodos: Serv. 
Recolección, ha mantenido un ritmo consolidado, mejorando en el 2020. Serv. Aseo de 
Vías, se registra un ascenso hasta disminuir en el 2020. Serv. Tratamiento de Residuos, 

sube en el 2017, disminuye en el 2018 y cae en el 2019 y 2020.  Por ultimo Serv. 
Cementerio, registra un ascenso en el 2017, disminuye en el 2018, baja más en el 2019 y 
sube un poquito en el 2020. 
 
A nivel de Servicios en línea Vertical, los rubros de mayor a menor monto ejecutado se 
registran en el siguiente orden: Recolección, seguido de Aseo de Vías, Tratamiento y por 
último el Cementerio.  
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Cuadros16.  
Fuente: Datos suministrados por Presupuesto Municipal. 

Cuadros 16. Los ingresos analizados Verticalmente, del periodo 2018-2019, 

comparativamente se definen 20 rubros, de los cuales 6, tienen resultados negativos, 7 son 
positivos y 7 no tienen registro.  
 
En ese mismo periodo, los datos registrados negativos y analizados Horizontalmente, 
de mayor monto a menor monto, aparecen: Patentes de Licores, Multas infracción 
construcción, Canon zmt, Recargo 5 % licores, Impuesto Construcción y Multas 
parquímetros. 
 
Los ingresos analizados Verticalmente, el cuadro del periodo 2019-2020, 
comparativamente se definen los mismos 20 rubros, de los cuales 12 presentan 
comportamiento negativo, 1 positivo y 7 sin resultado. En ese mismo periodo, los datos 
registrados con resultado negativo y analizados Horizontalmente, de mayor a menor 
monto, aparecen: Patentes Municipales, Impuesto Construcción, Impuesto B. Inmuebles, 
Patentes de Licores, Canon, Aseo Vías, Multas de Construcción, Recargo 5% Licores, 
Derecho de Cementerio, Multa de Parquímetros, Impuesto Rótulos y por ultimo Timbre 
Proparque.  
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ANALISIS DE LOS GASTOS. 

 
Cuadros. 17 
Fuente: Datos suministrados por Presupuesto Municipal. 

Cuadros 17. El análisis vertical del Mantenimiento de Maquinaria. El comportamiento 

que se registra de mayor a menor, es el siguiente: el 2019 ocupa el primer lugar, seguido 
del 2017, 2020 y el ultimo lo ostenta el 2018. Horizontalmente, los procesos que registran 
un comportamiento de alto a menor: Unidad Técnica, Recolección, Administración, 
Tratamiento, Policía y Caminos-calles que hoy se integra a la Unidad Tecnica.  

 

 
 
Cuadro 18. El análisis del Alquiler de Maquinaria, de manera Vertical, el 

comportamiento de mayor a menor monto ejecutado, se refleja así: Lidera el 2019, seguido 
2018, 2017 y de menor gasto el 2020. 
 
Horizontalmente, el comportamiento que se registra de mayor a menor, se muestra de la 
siguiente manera: el primer puesto para Unidad Técnica, Recolección, Tratamiento y de 
ultimo en menor ejecución del gasto en Serv. Sociales y Complementarios. 
 

 
Cuadro. 19 
Fuente: Datos suministrados por Presupuesto Municipal. 

Cuadro19. Comportamiento Pago Servicios Básicos, Verticalmente. El 

crecimiento de mayor a menor, lo lidera el 2020, seguido del 2019, 2018 y por último el 
2017.  El análisis horizontal, por servicio en el cual se gasta más; lo lidera Electricidad, 
seguido por el Teléfono y de ultimo el agua. 
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Cuadros. 20 
Fuente: Datos suministrados por Presupuesto Municipal. 

 
Cuadros 20. Verticalmente. Se confirma que el mayor gasto se registra en el servicio de 

Electricidad, seguido del Teléfono, de ultimo el agua en ambos periodos.  
 
Horizontalmente. En ambos periodos, destaca la mayor concentración del gasto en el 
proceso de Mantenimiento de Edificios, seguido de Relleno y por ultimo de Policía. 
 

 
Cuadros.21 
Fuente: Datos suministrados por Presupuesto Municipal. 

 
Cuadro 21. Verticalmente, los periodos que reportan gasto de mayor a menor, se registra 

de la siguiente manera: Lidera el 2017, seguido del 2018, 2019 y el de menor gasto el 2020. 
 
Horizontalmente. Los procesos que registran de mayor a menor gasto, lo encontramos 

así: Unidad Técnica en primer lugar, seguido de Recolección, Tratamiento, Administración, 
Policía, Aseo de Vías y por ultimo Mantenimiento de Edificios. 
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CONCLUSION 
 

Este documento, responde en primera instancia a las normas técnicas de 
Presupuestos Públicos emitido por la Contraloría General de la Republica y sus 
reformas a la norma 4.5.5 sustituida por la norma 4.3.15, que refiere al tratamiento 
y remisión de esta información, una vez conocida por la Alcaldía y esta a su vez al 
Concejo Municipal, para que sea aprobada en los primeros días de este mes y 
enviada al ente contralor a más tardar el 31 de enero de cada año. El objetivo 
medular que persigue el mismo, es que se logre documentar todos aquellos 
hallazgos relacionados a la ejecución física de las metas, los ingresos, gastos 
contemplados en el Plan Operativo 2020. Estos hallazgos identificados como 
debilidades deben rescatarse para que la Alcaldía genere y promueva la respuesta 
de mejora a cada uno de los elementos identificados con el afán de que se corrijan 
en aras de una sana práctica de la gestión institucionalidad. 
 

En materia Presupuestaria. 
 

 
Fuente: Registros de Oficina Planificación Institucional. 

 
Este cuadro muestra el esfuerzo que viene realizando la administración en ajustar 
en cada propuesta la mejor practica en el financiamiento de metas cuyo valor 
agregado no permita la creación de propuestas o proyectos que no se puedan 
ejecutar en el periodo correspondiente, como tal diseñadas prioritarias. 
 

 
Fuente: Registros de Oficina Planificación Institucional. 

 
Este cuadro rescata el comportamiento de la ejecución físico de metas planteadas 
en el 2020, las cuales podrían estar siendo afectadas por un elemento fundamental 
que estaría provocando un cuello de botella, dado los pasos a superar en la 
tramitología, curva de aprendizaje e implementación del sistema SICOP, que lo 
hace más lento el proceso y automático traslado en compromisos para la ejecución 
en los próximos 6 meses. 
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Por otra parte, es necesario que se mejore la limitación en la que caen algunos 
encargados de procesos, al brindar una limitada información de los resultados 
obtenidos en el logro físico de las metas, muy a pesar de que se les envían 
directrices, recordatorios de las fechas límites necesarias para registrar lo 
documentado en los sistemas automatizados oficiales al respecto, lo que 
eventualmente los estaría exponiendo a ellos y a la institución de frente a una serie 
de legislación que señala este cumplimiento, entre ellas: La Auditoria de 
Planificación y Presupuesto efectuada por la Contraloría en el 2016,  las normas 
técnicas de presupuesto públicos emitida y reformada por la Contraloría General de 
la Republica, por el Reglamento de Planificación y Presupuesto de la Municipalidad 
de Garabito, entre otras. 
 

En materia Hacienda Pública. 
 
 
El resultado de los ingresos muestra que el esfuerzo entre lo estimado y lo ejecutado 
es meritorio, no solo por la disminución provocada por la pandemia, la baja actividad 
económica, las restricciones sanitarias, la nula visitación extranjera.  
 
El resultado de los egresos, conforme a la medición o monitoreo que se realizó 
constantemente, permitió trazar la reducción de los gastos que ronda en el rango 
del 20 al 40% anual, muy por encima de la disminución de los ingresos. El mismo 
podría estar respondiendo a lo establecido por la Regla fiscal, la baja en la inflación, 
que no ha permitido incrementar los gastos corrientes. Aunque por otra parte la baja 
ejecución de proyectos podría repercutir en un monto mediano de Superávit muy 
parecido al 2019 y el indiscutible esfuerzo de la administración.  
 
Adicionalmente, aún se encuentra pendiente la aplicación de reformas o creación 
de normativa que regule servicios, que facilite mejorar la recaudación al brindar 
sostenibilidad a los mismos y algunos manuales de procedimientos que se pueden 
actualizar como lo es: el manual de procedimientos financieros, entre otros. 
 
Pendiente la atención del cumplimiento de la implementación de las NICPS. 
También ponerle atención a la desactualización de los activos y la situación 
particular del tema de la flotilla, su depreciación, sistema automatizado del control 
del combustible y otros.  
 

 
En materia Institucional. 
 
La expectativa de varias herramientas pendientes de implementación que consolide 
el modelo de gestión por procesos y que permita a todos los encargados como los 
funcionarios tener claro los pasos a seguir para alcanzar generar los productos y los 
bienes o servicios finales demandados tanto por los colaboradores internos como 
por los contribuyentes.  
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El proyecto de ley de Empleo Público, específicamente trae una serie de cambios 
para la administración, selección del personal que afecta directamente la autonomía 
institucionalidad, desde el simple hecho de trasladar los datos del recurso humano 
a la plataforma digital del gobierno, pasando por el modelo de evaluación del 
desempeño que se implementara y quizás por el costo financiero y de aprendizaje 
de la nueva herramienta del control del recurso humano como también estaría por 
verse la compatibilidad al crear los enlaces o interfaces, con otros sistemas como: 
Planificación y el control de metas, presupuesto que son parte integral de los 
sistemas propios de la Municipalidad. 

 
En materia de Control y Riesgos. 
 
La oportuna detección de riesgos institucionales es el aspecto más importante y 
sencillo para establecer las medidas preventivas o correctivas que permita 
responder ante cualquier evento que se presente en la vida institucional.  
 
Entre ellos, los fenómenos naturales o antropológicos que pueden afectar los 
intereses institucionales y para lo cual se ha identificado y tratarlos a través de 
herramientas o figuras legales como las Pólizas, estas pueden aplicarse para 
eventuales sucesos como: incendio de edificios, los recursos financieros dejados de 
percibir o bien cubrir las proyecciones de ingresos que se hayan estimado para 
determinado periodo y porque no, los cibernéticos. Siempre y cuando, conozcamos, 
balanceando entre los costos y beneficios en la adquisición de las mismas, para lo 
cual debemos de cumplir una serie de requerimientos. 
 
Indiscutiblemente, parte del tema es la perfección del control interno, que estaría 
sujeto a todas aquellas normas y procedimientos que se necesiten implementar aún. 
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RECOMENDACIONES. 
 

 
En materia Presupuestaria. 
 
El éxito de la formulación y seguimiento presupuestario, como sana practica exigida 
desde el 2016 por la Contraloría General de la Republica. Radica en la consiente 
empoderamiento de todos los encargados de los procesos, cuya hoja de ruta 
marcará el accionar del contexto de sus productos a generar como la evaluación 
periódica que tendrá que efectuarse para documentar los resultados y ser 
trasladados en su momento en cumplimiento de lo estipulado en varias normas, 
entre ellas: lo que indica el artículo 18 del reglamento de planificación y 
Presupuesto.  

 
En materia Hacienda. 
 
Marcada por una tarea constante de monitoreo, situación que se podría volver 
permanente conforme se estanque el avance económico, permanezca o se 
introduzcan nuevos contagios, brotes de otras enfermedades, fenómenos naturales 
imprevistos, etc, Incluso, normativa que se suma a los factores o variables que 
determinarían la baja en la recaudación y hasta la misma situación fiscal de costa 
rica. 
 
Ante estas circunstancias sumar las acciones paralelas como la captura o 
actualización constante de la base de datos de propiedades, patentes, servicios 
como aquella normativa que estuviere pendiente de implementar y hasta la 
documentación de manuales de procedimientos desactualizados o por crear. 
 
Sera necesario trazar una estrategia que refuerce el proceso de valoraciones al 
permitir la captura de más propiedades, actualización base datos e 
institucionalmente aspirar a una mayor recaudación en un mediano plazo. También 
hacer un análisis virtual de la proliferación de actividad económica a través de las 
diferentes plataformas virtuales que, al no tenerse identificados, se podría dejar de 
percibir potencial recursos. Asimismo, se hace necesario revisar la posible ausencia 
de regulación, que propicie el aumento de los ingresos de esos negocios. 
 
Efectuar acciones que logre actualizar, identificar y valorar los activos como también 
el diseño de un plan para el mantenimiento preventivo, correctivo de la flotilla que 
encierre el panorama integral del tema, entre los aspectos puntuales: Sistema 
automatizado de control de la flotilla, combustibles, reparaciones, localización de las 
unidades; por su parte concurso de talleres que puedan darle el mantenimiento 
preventivo, correctivo. 
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En materia Institucional 
 
La documentación, aprobación de manuales, normativa que permita claridad para 
procesar los insumos internos, ordene, agilice la coordinación interna y brinde los 
productos adecuados de interés interno como externo en la constante mejora del 
clima organizacional. 
  
Se estimule el protagonismo del proceso de Tecnologías de Información, al 
permitirle que marque la pauta en el desarrollo de alternativas que impacten los 
servicios de la institución al dotarlo de: herramientas y aquellos documentos que 
regulen el manejo, administración y mantenimiento del software, hardware. El apoyo 
al liderazgo de la digitalización de la información en todos los procesos de manera 
paulatina. 

 
En materia de Riesgos. 
 
Al conocer e identificar los potenciales riesgos de mayor impacto para nuestra 
institución se logre acudir alternativas de protección tales como pólizas, que nos 
permitan cubrir las eventuales perdidas no solo de datos, sino de recursos líquidos 
o patrimoniales que nos permita operar con normalidad, garantizando el suministro 
de información actualizada en todo momento a lo interno como externo. 
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MATRICES EVALUADAS  
AL II SEMESTRE y ANUAL, 2020. 
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MATRIZ PROGRAMA I. 

 

 
 

 
 

Ajuste en el porcentaje ejecución física de la meta 1, II semestre 2020. 
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MATRIZ DEL PROGRAMA II. 
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MATRIZ DEL PROGRAMA III. 
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ANEXO 1. 
MATRIZ EVALUACION PAO 2021 
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ANEXO 2. 
MATRIZ DE LAS METAS PROGRAMADS y EJECUTADAS 

II SEMESTRE y ANUAL, PAO 2020. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


