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Introduccion

Objetivo
El presente documento tiene como objetivo brindar una guia de instrucciones basicas sobre como realizar el pago de Tributos

Municipales por medio de la opcion de SINPE Movil desde el sitio de Comercio Electrénicos de la Municipalidadde __ .

Alcance

Este documento da a conocer los pasos necesarios para realizar el pago de Tributos Municipales por medio del sitio de Comercio

Electronico.
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Modelo légico

Consulta

Medio de pago

Formulaxio de pago

Confirmacion de pago

AN

AN

AN
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B Consultar estado de cuenta

Némero de identificacién

Tipo de consulta

-- Seleccione una opcién -- -

Informacién Redes Sociales

@ secure
GlobalSign
OO

https://www.ifam.go.cr

(+506) 2507-1000
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Consulta de pendientes

En primera instancia al ingresar al sitio de comercio electrénico de la Municipalidad de

________ la primera pantalla que se
mostrara sera esta:

[Dy—
® 8, FOMENTO ¥ ASESORIA
"\ MUNICIPAL

YA

IFAM

Histérico de Pagos

B Consultar estado de cuenta

Numera de identificacién

202300584

Tipo de consulia

Parcial: Consulta lo que esta vencido

Parcial: Cansulta lo que esta vencido

Informacién

@ secure

https:/fwww.ifam.go.cr

Redes Sociales

(+506) 2507-1000

Todos los derechos reservados ® 2023 | Institute de Fomento y Asesorfa Municipal
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En el campo llamado "Numero de identificacion" se debe colocar el nUmero de identificacidn de la persona contribuyente a la cual
se desea conocer el estado de cuenta y pendientes de pagos por concepto de Tributos Municipales, este campo solo admite
numeros y letras Mayusculas, no se debe colocar ni guiones ni espacios en blanco.

Luego el campo llamado "Tipo de consulta" consiste en una lista desplegable de opciones que muestra los convenios disponibles
a pagar, desde pagos parciales donde se cobra los pendientes a la fecha actual y también el anual donde se cobra el total hasta
terminar el afno en curso.

Debes completar ambos campos para realizar la consulta, una vez que los campos estan cargados con el nimero de identificacion

Consultar
y tipo de consulta basta con pulsar el boton _ (Consultar) para que se realice la consulta.

Una vez que se realiza la consulta, se muestra la informacion de esta manera:

Informacion del contribuyente

Se muestran el nombre del contribuyente, la consulta que se ha realizado y el monto total por pagar.

& Informacién del contribuyente

Nombre del contribuyente: RODRIGUEZ HERNANDEZ MARIA FRANCISCA C.C.MIRIA

Tipo de consulta: Monto adeudado y puesto al cobro al 21/Ago/2023

Total Adeudado: ¢ 176,666.85
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Detalle de los rubros

Aca se muestra cada uno de los rubros o conceptos pendientes a razén de Tributos Municipales.

B Detalle de Rubros

Mostrar 10 & |registros n

Descripcion de los servicios 1. Periodos Monto
IMPUESTOS SOBRE BIENES INMUEB 102022-092023 ¢ 162,908.50
MANTEMIMIENTO DE PARQUES Y ZON 072023-082023 €2,81250
RECOLECCION BASURA RESIDENCIAL 072023-082023 $6,330.00
INTERESES POR ATRASO EN EL PAGO 000000-000000 €4,615.85
Mostrando 1 - 4 de 4 registros Anterior 1 Siguiente
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Téxminos y condiciones

La seccion de términos y condiciones muestra el detalle sobre contacto, tipos de pago y demas informacion relevante a términos y
condiciones.

[ Términos y condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES

& Estimado ciudadano

Sial momento de realizar el proceso de pago su transaccidn presenta algin problema o bien su deuda no es rebajada, verifique primero con la entidad bancaria si se aplico el rebajo a su tarjeta antes de volver a intentar realizar el proceso de pago y de igual manera
por favor confirmar con la Municipalidad de Palmares el estado de su transaccidn llamando al teléfono: 2453-9600 con el departamento de Cobros. Pago electronico de impuestos municipales yfo servicios mediante el uso de tarjeta de crédito y/o débito Visa o
MasterCard. La Municipalidad de Palmares a través de una alianza financiera con el Banco Nacional de Costa Rica, pone z disposicién de todos los ciudadanos del cantdn de Palmares el pago de impuestas municipales y servicios mediante el uso de este sitio web.
Utilizando como medio de page su tarjsta de débito o crédite Visa o MasterCard de cualguier emisor financiero. Para asegurar 2 seguridad de |2 operacidn, todas las transacciones tiensn sopaorte de seguridad financiera v electrénico por madio del protocole de
navegacion segura hitps, por lo cual la Municipalidad de Palmares garantiza que cumple con las normas técnicas nacionales e internacionales debidamente habladas por nuestro socio estratégico el Banco Nacional de Costa Rica.

[ Politicas y condiciones

Para cuzlguier transaccidn e utilizard el ndmero de cédula de (2 persona o empresa a la cual estén cargados los tributos. Por su seguridad la Municipalidad de Palmares a través de su personal no solicitard informacion de sus tarjstas de débito o crédito. Autorizacidn
de pagos con tarjeta de crédito y/o débito: Una vez que usted decida pagar en firme y sea necesaria la aprobacion del pago, nuestro sitio web utilizara el generador y verificador de gestion de cobro del Banco Nacional de Costa Rica de una manera segura y eficaz. L=
Municipalidad de Palmares no venderd, ni intercambiard informacién de las calidades de nuestras contribuyentss

B En relacion con los pagos
A continuacién encontrard las diferentes modalidades de pago que hemos pussto a su disposicidn con |z finalidad de facilitar el pago de sus impuestos y servicios

@ Pagp parcial: Cancelacion de todos los tributos vencidos y los tributos gue se encuentran al cobra a la fecha de realizacion del pago.

@ Fago total: Cancalacion de los tributos vencides, pusstos al cobro y todos los demés hasta el 31 ds Diciembrs del afio en curse.

Por la naturaleza del pago que se realiza por medios electrdnicos, la Municipalidad de Palmarss no extenderd automaticaments ningln decumento tipo recibo, ya que para estos efectos una vez finalizada la transaccidn electrdnica satisfactoriamente el modulo de
pago del Banco Nacional de Costa Rica le extendera el respectivo comprobante, asi como también el movimiento quedarad debidamente registrado a nivel de los sistemas de informacion del banco y de la municipalidad. Los tarjetahabientes que utilicen las

modalidades de pago antes descritas son responsables por las instrucciones de pago que asl realicen. La Municipalidad de Palmares no reembolsard pagos realizados mediznte estas modalidades de pago
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Acciones

Al final de la pagina se encuentran la seccion de acciones, en donde es se encuentra la opcion para aceptar los términos y
condiciones, asi mismo es posible exportar la consulta a reporte y proceder con el pago ya sea por tarjeta de crédito o débito,
también por medio de SINPE Movil.

(] He leido y acepto los términos y condiciones

& Acciones

Pagar con Tarjeta [ Pagar con SINPE Movil l




B Términos y condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES

& Estimado ciudadano

Si al momento de realizar el proceso de pago su transaccion presenta algun problema o bien su deuda no es rebajada, verifigue
primero con la entidad bancaria si se aplics &l rebajo a su tarjeta antes de volver a intentar realizar el proceso de pago y de igual
manera por favor confirmar con la Municipalidad de Palmares el estado de su transaccidn llamando al teléfono: 2453-9600 con el
departamento de Cobros. Pago de i i y/o servicios mediante el uso de tarjeta de crédito y/o
débito Visa o MasterCard. Lz Municipalidad de Palmares a través de una alianza financiera con el Banco Nacional de Costa Rica,
pone a disposicién de todos los ciudadanos del cantén de Palmares el pago de i !
de este sitio web. Utilizando como medio de pago su tarjeta de débito o crédito Visa o MasterCard de cualguier emisor financiero
Para asegurar la seguridad de la ra todas las tran: tienen soporte de seguridad financiera y electrénico por
medio del protocolo de navegacién segura https, por lo cual la Municipalidad de Palmares garantiza que cumple con las normas
técnicas nacionales e internacionales debidamente habladas por nuestro socio estratégico el Banco Nacional de Costa Rica.

€y servicios r el uso

B Politicas y condiciones

Para cualquier transaccién se utilizard el nimero de cédula de la persona o empresa a ia cual estén cargados los tributos. Por su M e d 1 O d e p a g O

segunidad la Municipalidad de Palmares a través de su personal no solicitard informacion de sus tarjetas de débito o crédito
Autorizacién de pagos con tarjeta de crédito y/o débito: Una vez que usted decida pagar en firme y sea necesaria la aprobacion del
pago, nuestro sitio web utilizara el generador y verificader de gestion de cobro del Banco Nacional de Costa Rica de una manera
segura y eficaz. La Municipalidad de Palmares no venderd, ni intercambiard informacién de las calidades de nuestros
contribuyentes.

B3 En relacién con los pagos

A continuacién encontrard las diferentes modalidades de pago que hemos puesto a su disposicidn con ia finalidad de facilitar el
pago de sus iIMpuestos y servicios

@ Pago parcial: Cancelacion ds todos los tributos vencidos y los ributos que se encuentran al cobro a la fecha de raalizacién dal pago.

@ Pago total: Cancelacion de los tributos vencides, puestos al cobro y todos los demas hasta el 31 de Diciembra del afo en curso.

Por la naturaleza del pago que se realiza por medios electrénicos, la Municipalidad de Palmares no extenderé automaéticamente
ningun documento tipo recibo, ya que para estos efectos una vez finalizada la transaccidn electronica satisf: iamente el
médulo de pago del Banco Nacional de Costa Rica le ext delr compi , asi como también el movimiento
quedara debidamente registrado a nivel de los sistemas de informacidn del banco y de la municipalidad. Los tarjetahabientes que
utilicen las modalidades de pago antes descritas son responsables por las instrucciones de pago gue asi realicen. La

Municipalidad de Palmares no reembolsaré pagos r s mediante estas de pago.

() He leido y acepto los términos y condiciones

£ Acciones

Informacién

@ secure
GlobalSign
oy

https:/fwww.ifam.go.cr

(+506) 2507-1000
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Seleccion medio de pago

Una vez en la seccion de acciones, como se indicaba anteriormente, es posible exportar la consulta sobre el monto adeudado y
sus rubros, es posible pagar con tarjeta de crédito o débito, asi como pagar por medio de la opcién de SINPE Movil en lo cual nos
vamos a sentar aca.

(] He leido y acepto los términos y condiciones

£ Acciones

Exportar ] Pagar con Tarjeta ‘ Pagar con SINPE Mavil ]

Pagos mediante SINPE Mo6vil

Para realizar los pagos por medio de la opcion de SINPE Movil basta con pulsar sobre el botdn que indica "Pagar con SINPE Movil"

Pagar con SINPE Movil

Sin embargo, antes de realizar cualquier tipo de pago el sitio que solicitara que antes de proceder hayas leido y aceptado los
términos y condiciones, por lo tanto, deberas marcar o habilitar la opcion "He leido y acepto los términos y condiciones" de tal
forma que se visualice de esta manera:

iz
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He leido y acepto los términos y condiciones

En caso contrario que no se haya marcado aun esta opcién y pulses sobre el boton "Pagar con SINPE Movil" el sitio te mostrara un
mensaje emergente indicado que es necesario marcar dicha opcion antes de continuar.

Advertencia

Antes de continuar por favor aceptar los términos y
condiciones.
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Una vez que has revisado la informacidn sobre el contribuyente, has verificado el monto total por pagar, asi como sus respectivos
rubos y luego has leido y aceptado los términos y condiciones, podras continuar hacia el siguiente punto al pulsar sobre el botdn
"Pagar con SINPE Movil".

Estando marcada la opcién "He leido y acepto los términos y condiciones" una vez que pulse sobre el botdn, se desplegara una
ventana emergente con un formulario que es necesario completar para continuar con el proceso de pago mediante SINPE Mdvil, el
cual se describe en la siguiente seccion de este documento.

Pago por medio de SINPE Mévil [J

&, Datos de la persona que paga

Tipo de identificacion Numero de identificacidn Mombre

-- Seleccione una opcién --

Apellidos Correo electronico NUmero telefonico (Celular SINPE Movil)

Entidad Bancaria asociada a SINPE Movil

-- Seleccione una opcién --




Pago por medio de SINPE Mévil []

& Datos de la persona que paga

— - Formulario de pago
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Completar formulario SINPE Movil

Una vez que has marcado la opcion de "He leido y acepto los términos y condiciones" y pulsado sobre el botén de “Pagar con SINPE
Movil" como se mencionaba anteriormente se desplegara una ventana emergente, la cual contine un formulario que debe ser
completado para poder registrar el pago mediante la opcidon de SINPE Movil.

Como llenar el formulario SINPE Mévil

Al desplegarse la ventana emergente veras que dentro se encuentra un formulario el cual debe ser completado antes de
confirmar y registrar tu pago mediante la opcion de SINPE Movil, el cual se visualizar de esta forma:
Pago por medio de SINPE Mévil [

& Datos de la persona que paga

Tipo de identificacidn Namero de identificacion Nombre

-- Seleccione una opcidn --

Apellidos Carreo electrénico Nimera telefdnico (Celular SINPE Mdvil)

Entidad Bancaria asociada a SINPE Méwil

-- Seleccione una opcidn --
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Veamos cada uno de los campos que es necesario completar para registrar
el pago.

Tipo de identificacion

: : . . . . ) . -- Seleccione una opcidn -- -
En primera instancia tenemos el Tipo de identificacion, el cual es una lista

Cada uno representa el tipo de identificacion de la persona que va a realizar
el pago de la deuda, comprende desde las personas fisicas nacionales en
Costa Rica, las personas Juridicas o empresas, las cedulas para extranjeros
qgue son la DIMEX y DIDI.

Persona Fisica Nacional
Persona Juridica

Cada tipo de identificacion cuenta con un minimo y maximo de caracteres Cedula DIMEX

requeridos a la vez que este campo es de caracter obligatorio por lo que no
debe de quedar en blanco.

Cédula DIDI

Seguido de encuentra el campo Numero de identificacion, el cual
corresponde al nimero de identificacién de la persona que va a realizar el pago por medio de la opcion de SINPE Mdvil, este campo
también es de caracter obligatorio, por lo que no debe quedar en blanco para asi poder continuar.

Los campos Nombre y Apellidos corresponde a el nombre y apellidos de la persona que va a realizar el pago, al igual que los campos
anteriores es de caracter obligatorio y no deben de quedar en blanco.

En cuanto al campo Correo electronico también es de caracter obligatorio y no debe dejarse en blanco, el correo electrénico que
se coloque en este campo servira de medio para enviar notificaciones del estado de la transaccidn que se ha registrado, puede ser
directamente el de la persona que realiza el pago o bien el del contribuyente.
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Para el caso del campo Nimero telefénico (Celular SINPE Mévil) corresponde al numero de celular de la personay el cual va a ser
utilizado para enviar el pago por medio de SINPE Mévil hacia la Municipalidad, este campo también es requerido por lo que no debe
de dejarse en blanco.

Por ultimo, se encuentra el campo llamado Entidad Bancaria asociada a SINPE Movil, este consiste en una lista desplegable que
cuenta con los valores:

e Banco de Costa Rica

e Banco Nacional

e Bac San José

e BancoBCT

e Banco Davivienda

e Banco Lafise

e Banco Promerica
Cada una de las opciones corresponde a una entidad bancaria y en este caso representa la entidad bancaria a la que esta asociada
el nimero de teléfono SINPE Mdévil con el que se va a realizar el pago, por ejemplo, si la persona que va a realizar el pago hace él
envié de SINPE con el Banco de Costa Rica, en ese caso es la opcion que debe marcar en " Entidad Bancaria asociada a SINPE
Movil", esto es debido a que estos pagos se realizan por medio de SMS (Mensaje de texto) por lo que antes de registrar el pago es

necesario indicar la entidad bancaria para que el sitio genera un mensaje de texto con que sera enviado al numero de teléfono de
la entidad bancaria correspondiente.
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Pagos SINPE Mdvil

Antes de continuar con su pago SINPE Mdvil preste
atencidn a este mensaje:

La informacion que se solicita en este formulario sobre:

Tipo de identificacion

Namero de identificacion

Nombre

Apellidos

Namero telefonico (Celular SINPE Mdvil)

Deben ser los datos de la persona gue realiza el pago por
medio del servicio de SINPE Movil, por ejemplo, en caso
de que un familiar sea quien va a realizar el pago en lugar
del contribuyente que cuenta con la deuda, en todo caso
debe colocarse el nimero de identificacion y Nimero
telefénico (Celular SINPE Mdvil) de la persona con la que
se envia el pago SINPE Movil.

Esto para poder verificar correctamente el pago y evitar
demoras o inconvenientes para la correcta cancelacion y
aplicacion de este.

Presione en Aceptar para continuar.

Aclaraciones

Pude suceder que la persona que realiza el pago no necesariamente sea el
contribuyente, ya que un familiar o persona de confianza puede optar por
realizar el pago en su lugar.

En el momento que de despliega la ventana emergente con el formulario para
registrar el pago mediante la opcidn de SINPE Movil se mostrara este mensaje
emergente a la vez.

Como se indica en el mensaje, es muy importante tener en cuenta lo siguiente
para que el pago que vas a registrar por medio de la opcién de SINPE Mdvil se
procese de forma adecuada.

Lo mas importante es que se coloque el nimero de identificacién de la persona
que esta realizando el pago, ademas de su numero de celular por medio del
cual puede realizar pagos SINPE Movil.

Y por ultimo el sitio genera un codigo consecutivo para cada pago por medio
de SINPE que se va a realizar, es muy importante que en la descripcion o
detalle del pago SINPE se coloque ese codigo tal cual aparece, que no le
agregue nada al mismo o que no falte.

cumpliéndose esas 3 condiciones, el niUmero de identificacién, numero de
celulary cédigo en la descripcion del pago, de esta forma el pago se procesara

correctamente.
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Ahora bien, un ejemplo del formulario de pago mediante SIPE Mévil se puede visualizar de esta forma:

Pago por medio de SINPE Mévil [J

=, Datos de la persona que paga

Tipo de identificacidn Numero de identificacion Mombre

Persona Fisica Nacional 207150716 Greivin

Apellidos Correo electronico Mumero telefanico (Celular SINPE Maowil)

Solis gsolis@ifam.go.cr 8959-7720

Entidad Bancaria asociada a SINPE Maovil

Banco de Costa Rica
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Unavez que el formulario esta completo puedes confirmar, solo en caso de que no desees continuar
mas con el proceso puedes pulsa sobre el boton "Cancelar", de esta forma se cerrara la ventana del
formulario, por lo tanto, la transaccion quedara cancelada por parte del usuario y no existira ningun
tipo de afectacién monetaria.

Pero en este caso cuando queremos continuar es necesario pulsar sobre el boto "Confirmar" al
pulsar sobre el mismo se desplegara un mensaje de confirmacién emergente, como este:

Como se puede observar el mensaje incluye un codigo QR el cual debe ser escaneado con el
teléfono celular, una vez que se escanea, el teléfono es dirigido a la aplicacién para enviar mensajes
de texto y tendra un mensaje como este “PASE 1000 88114885 IF202352”.

Este es el mensaje de texto que debe ser enviado para realizar el pago mediante SINPE Movil,
compuesto de la palabra PASE seguido del monto a pasar, luego viene el nUmero de teléfono de la
Municipalidad para recibir pagos por este medio y por ultimo esta el cédigo que el sitio genera de
forma automatica y que debe estar presente para la confirmacion del pago.

Al escanear el codigo el mensaje se genera automaticamente con los valores respectivos, lo Unico
gue tienes que hacer es darle enviar y esperar que la entidad bancaria responda indicando que se
ha enviado el pago.

Una vez que has enviado el pago es necesario que pulses sobre el botdon "Aceptar” de esta forma
se estaria completando el proceso y el pago SINPE Moévil queda registrado en la Municipalidad.

Confirmar

Esta 3 punto de confirmar realizar este pago por medio de
SINPE Mévil.

Escanse el siguiente cogido QR para enwviar el pago
madiante SMS.

Ofyt0

Una vaz enviado 2l pago pulss scbre el botdn Aceptar para
finalizar.

Monto total por ¢176,702.95

cancelar:

Al aceptar, este pago quedard registrado y lusgo serd
redirigido para cancelar €l mismo por medic de SINPE
Mévil mediante menzajs ds texto (SMS).

¢Desea continuar?
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Exito

Fecha: 22/08/2023

Hara: 02:47 PM

MNembre del centribuyente: RODRIGUEZ HERMANDEZ
MARIA FRANCISCA
C.C.MIRIA

Estade de la transaccion: Pendiente

Descripcicn: Monto adeudado y puesto al
cobro al 22/Ago/2023

Mamero de reciba: 00D00000000000043763

Namero de referencia: 287000091

Modalidad de page: Pago parcial

Monto total: ¢176,702.95

Recuerda que debes enviar tu pago por medio de SINPE
Mavil al nimero de teléfonc 88114885 de Iz

Municipalidad

176,702.95, en el detalle del pago debes colocar el cadigo

IF202358

Al

de Palmares por un montc de €

Una vez que se ha realizado el pago y se pulsa sobre el boton "Aceptar" se mostrara un nuevo
mensaje emergente que contiene lainformacion sobre el pago que se acaba de registrar por medio
de la opcion de SINPE Movil.

Este mensaje indica que el estado del pago se encuentra pendiente, esto es debido a que los
pagos mediante SINPE Mdvil requieren una verificacion y comprobacién de este, este proceso
puede ser inmediato o demorar unos cuantos minutos, es por eso por lo que el siguiente punto
que se describe como parte de este proceso es la confirmacién de pago.

De igual forma en el mensaje emergente se muestra nuevamente el numero de celular donde la
Municipalidad recibe los pagos mediante SINPE Mdvil, te recuerda también el monto que debe ser
cancelado y por ultimo y a su vez muy importante el cédigo consecutivo que es necesario colocar
en la descripcion del pago SINPE Movil para la verificacion de este.

Una vez que pules sobre el botén "Aceptar" en este caso el proceso del registro del pago habra
finalizado por completo y el sitio volvera a la pagina para realizar consulta de pendientes.



Reporte de transaccién realizada
Numero de identificacion
Nombre del contribuyente
Descripcion

Fecha de transaccion

Estado de la transaccion
Namero de recibo

Numero de referencia

Modalidad de pago

Monto total

Pagina1del

18/08/2023 10:05a. m.

207160484

CAMACHO ARAYA WAINERF.

Monto adeudado y puesto al cobro al 18/AG0/2023
18/08/2023 10:00a. m

SINPE Mavil

00000000000000043741

287000083

Pago parcial

¢6.40

IMPUESTOS SOBRE BIENES INMUEB

Descripcidn de los servicios Periodos

102022-092023 ¢ 6.40

. Conectividad Bancaria: Ecommerce Paginaldel

J/

Confirmacion de pago
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Mensajes de confirmacion

Una vez que has finalizado el proceso, en donde ya has enviado el respetivo pago
SINPE Movil bajo las condiciones y aclaraciones anteriores, ya a este punto lo que
falta es la confirmacion del pago.

Por lo tanto, cuando el proceso se ha finalizado y ha sido realizado correctamente,
en primera instancia recibirds un correo a la direccion que aportaste cundo
llenaste el formulario de pago, este primer correo que llegara indicara en primera
instancia que el pago se encuentra pendiente, esto es como se indicaba
anteriormente, el proceso de confirmacion puede estar listo de inmediato o en
unos cuantos minutos ya que el sistema tiene que verificar varias transacciones
diariamente.

Dentro de este correo, se mostrara los detalles del pago, ademas de que se
mostrara nuevamente la informacion que se coloco sobre la persona que realiza el
pago, el numero de celular de la Municipalidad, el codigo necesario colocar en la
descripcion del pago y demas.

En caso de que no recibas este correo cabe la posibilidad que el proceso no se
completd correctamente, puede haberse presenta alguna situacién con el sitio, si
se esta seguro que se completo y no se recibe ningun tipo de confirmacién luego
de mucho tiempo, inclusive pasado un dia, en este caso lo ideal seria consultar con
la Municipalidad para la respectiva revision.

Aca una imagen ilustrativa del correo enviado:

Nolificacion de lransaccion por medio de SINPE Mévil haciendo uso del sitio web de la Municipalidad de

Médulo de consultas y pagos de Tributos Municipales

Usted ha confirada realizar el pago de Tributos Municipales por medio de SINPE Mévil haciendo uso de la

plataforma digital de la Municipalidad de Palmares.

A continuacion, se muestran los delalles del page:

Facha: 22/08:2023

Hora: 02:47 PM

RODRIGUEZ HERNANDEZ MARIA FRANCISCA
Nombre del contribuyente:
C.CMIRIA

Estado de la transaccion: Pendiente

Descripeion: Monlo adeudado y puesto al cobro al 22/Aga/2023

Niimero de recibo: 00000000000000043763
Numere de referencia: 287000091

Modalidad de pago: Pago parcial ]

Honto total: ©176.702.95

Recuerda que debes enviar w pago por medio de SINPE Méwil al nimero de teléfono 88114885 de la

Municipalidad de Palmares por un manto de € 176,702.95.

Adicionalmente se le recuerda que en los datos de la persona que paga por medio del servicio SINPE Mévil, se

han incicado los siguientes:

Namero de identfficacion: 207150716

Nombre complato: Greivin Solis

Cormreo electranico: gsolis@ifam.go.cr
Numero telefénico: 8959-7720
Descripeion SINPE Movil: 1F202358

Por lo tanto, al momento de realizar el pago debe registrarse con los datos de la persona que has indicado aca,
es importante aclarar que en el detalie del pago es necesario colocar |a siguiente descripcién: IF202358, no
debe enviarse el page sin colocar la descripeion indicada, (odo esto es con la finalidad de que el sislema pueda

coraborar y aplicar su pago icio de SINPE Movil.

por madio del

iiQue tenga un excelente diall

St ya reaiizo su pago por medlo de SINPE M6vil segtin lo anterior, por favor hacer caso omiso de este

mensafe.

S wsmmurooe
TIFAM e 2 B e
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Esta es una colaboracion de asesoria técnica en conjunto con el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal.
Para conocer mas del Instilulo de Fomenlo y Asescria Municipal puedes visitar el silio web haciendo clic en esle

enlace: Inslituto de Fomento y Asesoria Municipal

PD: Este es un correo generado sutomaticamente por el sistema. por favor no responder.

Copyighl 2023 NSTITUTO DE FOMENTO Y ASESORIAKUNICPAL
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Correo de aprobacion

Una vez que el sistema valida que la transaccion que se realizo esta registrada a nivel del Banco y que corresponde con los datos
suministrados, se procede a enviar de forma automatica un correo electrénico, en este caso en el detalle se indica que el pago
SINPE Movil ha sido aprobado correctamente y en este caso dentro del mensaje se adjunta un archivo .PDF que corresponde al
detalle de pargo aplicado, en donde se muestra el monto cancelado, asi como el concepto por cada rubro.

De igual forma algunos mensajes de confirmacion pueden contener el detalle del pago directamente el cuerpo del correo.

Por ejemplO: Municipalidad de Palmares | Reporte de transaccion realizada 18/08/2023 10:05 AM
S!;‘ IFAM Notifica ‘ ® | 4 Responder | < Responderatodos | —> Reenviar | |£| |L|
zn viernes 18/08/2023 10:05 AM

Reporte De Transaccién SINPE Movil Realizada [207160484] pdf
* | 113KB

Matificacién de transaceldn realizada mediante el sitio web de I Municipalidad de Palmares

Méddulo de consultas y pagos de Tributos Municipales

1 ean el page de Tributns Municipales haelendo use de la

igital de I Municipalidad de Pal

AGJUNID & 8518 Mensaje Podrd encontrar el FEpOTtE PO B5LATA de Iransacrién realizada an formato PDF.

A & InStiEUEs de Faments y Asessr(s
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Correo de rechazo

Es posible recibir un correo de rechazo, en caso de que se reciba este tipo de correo significa que la transaccion SINPE Movil no ha
sido posible de verificar y por lo tanto el pago no ha sido aplicado en el sistema Municipal, por ende, continla existiendo un monto
pendiente.

Esto puede llegar a suceder si se realiza todo el proceso para registrar un pago mediante la opcién de SINPE Movil, se acepta todo,
pero no se llega realmente a enviar el pago SINPE Mdvil con los datos indicados por parte de la persona, por lo tanto, luego de
transcurrido algun tiempo, el pago sera marcado como rechazado.

El correo de rechazo indica en el detalle que se trata propiamente de un rechazo y en el cuerpo de este viene la informacion de la
transaccion, en donde se aclara que el estado de la transaccion en este caso es: Rechazado.

En un caso como este, si e cuenta con alguna duda porque el pago fue rechazado también es importante comunicarse con la
Municipalidad para mas informacion antes de reintentar el pago nuevamente.



